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ホームページ　株式会社ヒグマ　https://www.higuma-sb.com/
１．個人情報の利用目的について 収集した個人情報は、本人の許可なく雇用管理に関連する資料そ
の他当社で必要とされる作業の範囲内以外の目的では使用しません。
２．個人情報の第三者提供について 収集した個人情報は、委託業務、法律上公的機関への届出･提
出が必要な場合、事故等での緊急時を除いて第三者へ提供しません。
３．個人情報の開示等について 収集した個人情報の開示、内容の訂正、追加、削除の求めがあった
場合には、すみやかに対応します。

お客様各位へ
お願い　今回のアンケートの目的は、地震災害・緊急修理受付等において当社窓口対応
（土日）と、お客様窓口再確認そして、故障時においての受付手順等マニュアル作成目的
になります。お手数をお掛けしますが必要事項を記入頂き下記番号までFAX頂ければ幸い
です。
（株）ヒグマFAX0155-24-1333へ　問合せの場合電話番号0155-24-1313

アンケートは５分程度　回答期限　令和６年３月31日まで

●料金関係の件※ ●Lcc格安携帯の話が聞きたい※見積無料

●本体（iPhone/Android)の件※新規追加・機種変更等　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

●エリアサービスの件※電波改善

●故障修理不具合（操作関連）の件※故障時の対応マニュアル化

回線

現状のお困り事相談（何でも）
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